
Prozeßcontrolling als Regelkreis

K419 © Prof. Beyer

Soll

Prozeßplanung

Änderungen Abweichungen

Maßnahmen

Prozeßsteuerung
(Selbst- und Fremdsteuerung)

Prozeßgestaltung
Markt-, Geschäfts-, Verhaltensprozesse

Prozeßüberwachung
(Effizienzmessung /

Abweichungsanalyse)

IstSoll


