
 
 

Kundenwerte 
 (Umsatz, DB, Liquidität, Kapazität, Referenz- und Infopotential) 

- absolut, relativ; ein-, mehr-, vielperiodig; Vergangenheit, Gegenwart, Zukunft - 
 
 
 
 
 
 
 

Kundencontrolling 
 

Loyalitätsraten 
Customer Lifetime Value                           

 Kundenzufriedenheit 
- objektive und subjektive Messung - 

 
Auswahl strategischer Kunden 

- Kundenscoring 

- Attraktivitätsportfolio 
 
 

Kundenmanagement 
(Ressourcenumverteilung usw.) 
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