Kundenbezogene

Prozesse und Strukturen

(Markt-, Verhaltens-, Geschaftspr ozesse;
Primar-, Sekundar-, Tertiarprozesse; interne, externe Kundenorientierung)

Database-M ar keti ng qualitats-, zeit- und preisnutzenorientierte
(unternehmensweite Erfassung, Strukturierung, | nd|V| duel I eK Ompl ettl osungen
Weiter gabe von Daten: Alt-, Neu-, Ex-, Potential-K unden) (mit Beziehungsmanagement/K undenbindung und

Anreizsystemen - auch fir Mitarbeiter)

Kundencontrolling

(Effizienzmessung; Kundendatenanalyse nach
Kundenwert, -loyalitat, ...)
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