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A Kapitel 1:
Betriebswirtschaftliches Gesamtsystem

Entwicklungstendenzen

Globalisierung/
Internationalisierung der
Markte und ihre
Konsequenzen fir KMU

Schlisseltechnologien New Economy?

Okologie-
management

Betrieb als synergetisches System

i Von Produktionsfaktoren tber
Betrleb als vernetztes Erfo|gsfakt0ren Ressourcen und Erfolgsfaktoren zum
System Unternehmenserfolg

Strategie der
Geschaéftsfelder

Schnittstellenmanagement




Grundprozesse und Steuerungsprozel}

Qualitat, Zeit und Kosten/Preise als Steuerungsdimensionen

Qualitat

Qualitat und Zeit als Qualitatsmanagement
betriebliche fur
Steuerungsdimensionen Dienstleistungsbetriebe

Zeitsteuerun Kosten senken durch flexible Zeitmanagement und
9 Arbeitszeiten Arbeitszeitflexibilisierung




Preis/Kosten - Entgeltmanagement

Preispolitik im Kundenbindungsorientierte

Preispolitik Servicebereich Preispolitik

T g

Mitarbeiter- . : .
Gesellschaften Mitarbeiter-Beteiligungen Entgeltmanagement -

Interdependenzen

Interdependenzen zw.
Qualitat, Zeit und Preis

Flexibilitdt, Komplexitat und Integration als Steuerungsdimension



Flexibilitat, Komplexitat
und Integration als

betriebsw. Komplexitatsbewaltigung

Steuerungsdimension
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® zu weiteren Handouts/Modulen

Handouts/Module Handouts/Module Handouts/Module Handouts/Module
Kap. 2 Kap. 3 Kap. 4 Kap. 5
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