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Kapitel 3: Geschäftsprozesse  

Ziele und Ansätze der Prozeßgestaltung/ Ablaufoptimierung  
   

Grundlagen - Probleme - Ziele 

Ziele organisatorischer 
Gestaltung      

 
      

 Organisatorische Ablaufoptimierung 

Prozessanalyse Reorganisation Business Process 
Reengineering 

Organisationsentwicklung 
und Lernende 
Organisation 

   

Supply Chain Management 
Eigenherstellung/ Fremdbezug, 

Insourcing/ Outsourcing , 
Betreibermodelle 

 Logistik Optimales
Lagermanagement

  
 

 

Technische Ablaufoptimierung 

Fertigungsverfahren und -
typen Fertigungssegmentierung Produktionsoptimierung  



   

  

 
   

Ziele und Ansätze der Strukturgestaltung/ Aufbauoptimierung 
(Strukturoptimierung)  
   
   

Traditionelle Formen der 
Aufbauorganisation 

Moderne Formen der 
Aufbauorganisation Key Account Management   
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