
Netzwerkcontrolling mit Schlüsselkennzahlen

Betrieb
(Geschäftsprozesse)

Mitarbeiter

Kunde

      Betriebsklima,
Wertschöpfung je Mitarbeiter ...

Kundenzufriedenheit,
Kundenloyalität,
Kundenwert ...

Flußgrad,
Time to Market ...
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